POLITYKA PRYWATNOSCI PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO

1. DEFINICJE

1.1

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Administrator — Innowacyjna Platforma Handlu sp. z o0.0. z siedzibg w Komornikach,
ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki.

Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwg “Euro Sklep” lub “Groszek” lub “Gama”.

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdinych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$¢, w tym IP urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

Regulamin — regulamin Programu Lojalnosciowego, organizowanego przez
Administratora.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra spetnia okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa
w Programie Lojalnosciowym i dokonata rejestracji w Programie Lojalnosciowym.

Pozostatym sformutowaniom pisanym w Polityce z duzej litery, ktére nie zostaly
zdefiniowane w punktach 1.1. do 1.6. powyzej, nadaje sie znaczenie zgodne z definicjg
przyjeta w Regulaminie.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z UDZIALEM W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM
UDZIAL. W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM | KORZYSTANIE Z KONTA

2.1.

2.2.

2.3.

Zgodnie z Regulaminem, udziat w Programie Lojalnosciowym i Kkorzystanie z

funkcjonalnosci dostepnych w ramach Programu Lojalnosciowego, wymaga rejestracji w

Programie Lojalnosciowym i posiadania Konta w Aplikacji. Do rejestracji w Programie

Lojalnosciowym wymagane jest podanie numeru telefonu przez osobe rejestrujaca sie. W

celu utatwienia obstugi oraz umozliwienia Organizatorowi prezentowania Uczestnikowi

Promocji dostosowanych do potrzeb i preferencji Uczestnika, Uczestnik moze podac

dodatkowe dane, wyrazajgc tym samym zgode naich przetwarzanie. Takie dane mozna w

kazdym czasie usung¢. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane

w celu przystgpienia do Programu Lojalnosciowego, zatozenia i obstugi Konta, a ich

niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci rejestracji Konta i udzialu w Programie

Lojalnosciowym. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Jezeli Uczestnik umieszcza w Programie Lojalnosciowym jakiekolwiek dane osobowe

innych os6b (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to

uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisdw obowigzujgcego prawa i dobr
osobistych tych osob.

Dane osobowe Uczestnika Programu Lojalnosciowego sg przetwarzane w celu:

2.3.1. zapewnienia mozliwosci udzialu w Programie Lojalnosciowym, w tym obstugi
Konta, udostepniania mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci Programu
Lojalnosciowego, a takze przygotowania i prezentowania Promocji, w tym Promocji
spersonalizowanych; podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy o udziat w Programie Lojalnosciowym (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),



2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uczestnikow, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci oraz jakosci $wiadczonych ustug,
zapewnienia  konkurencyjnosci Programu  Lojalnosciowego, zapewnienia
Administratorowi mozliwosci negocjacji warunkéw Promocji z dostawcami towarow
oraz z organizatorami sieci franczyzowych, a takze budowania strategii
promocyjnej Administratora,

rozpatrzenia reklamacji — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na
koniecznosci dbania o prawidtowg jakos¢ swiadczonych ustug,

przeciwdziatania naduzyciom w Programie Lojalno$ciowym — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) polegajgcy na wykrywaniu i eliminacji naduzyé w Programie
Lojalnosciowym,

ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na obronie jego intereséw gospodarczych,

w celach marketingowych - zasady przetwarzania Danych osobowych w celach
marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING.

POWIADOMIENIA TYPU PUSH

2.3.7.

2.3.8.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci typu push, Uczestnik
bedzie otrzymywat wiadomosci w postaci komunikatow wyswietlanych na
urzadzeniu Uczestnika, zawierajgcych informacje zwigzane z korzystaniem z
Programu Lojalnosciowego oraz informacje zawierajgce tresci marketingowe o
ofercie Administratora i o dostepnych Promocjach. W tym celu Administrator
bedzie przetwarzat dane Uczestnika w postaci ID oraz numeru urzgdzenia
Uczestnika. Tres¢ powiadomien push zawierajgcych tresci marketingowe jest
dostosowana do preferencji Uczestnika ustalonych na podstawie jego aktywnosci
w Programie Lojalnosciowym oraz historii zakupdéw. Podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu dziatah promocyjnych w zwigzku z wyrazong przez Uczestnika zgodg
na otrzymywanie takiej komunikaciji.

Zgode na otrzymywanie wiadomosci typu push Uczestnik moze wycofa¢ w
dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze nastgpi¢
poprzez zmiane ustawien w sekcji ,Ustawienia”, a nastepnie wybraniu zakfadki
.Preferencje” w Aplikacji.”

FORMULARZ KONTAKTOWY

2.3.9.

2.3.10.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego dostepnego w sekcji ,Napisz do nas” w
Aplikacji. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych
niezbednych do nawigzania kontaktu z Uczestnikiem udzielenia odpowiedzi na
zapytanie. Uczestnik moze podac takze inne Dane osobowe w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania, w szczegdlnosci Uczestnik moze dobrowolnie
dotgczy¢ za posrednictwem formularza zdjecie np. paragonu. Podanie Danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zarejestrowania
i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego rozpoznania.
Podanie Danych osobowych oznaczonych jako nieobowigzkowe, w tym zatgczenie
zdjecia jest dobrowolne i oznacza zgode na przetwarzanie tych Danych osobowych
Uczestnika przez Administratora.

W przypadku skorzystania z elektronicznego formularza kontaktowego, Dane
osobowe sg przetwarzane w celu zarejestrowania i obstugi zapytania zlozonego
poprzez formularz kontaktowy — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé



przetwarzania do wykonania umowy o umowy o udziat w Programie Lojalnosciowym
(art. 6 ust. 1 lit b RODO), zas w zakresie Danych osobowych podanych za jego
posrednictwem dobrowolnie (wtym zatgczenia przez Uczestnika zdjecia do
zgtoszenia) podstawg przetwarzania danych jest wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

3. MARKETING

3.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polegac na:

3.1.1. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do
jego preferencji (reklama kontekstowa);

3.1.2. wyswietlaniu Uczestnikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

3.1.3. prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim
wtasnych towardw i ustug oraz towardw i ustug partnerow Administratora
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe). Wiecej informacji na temat partneréw znajduje sie w pkt 7.3.
Polityki.

3.2. REKLAMA KONTEKSTOWA

3.2.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow dla celéow marketingowych
w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikéw reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktéra
nie jest dopasowana do preferenciji Uczestnika). Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie woéwczas w zwigzku 2z realizacjg uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na kierowaniu przez
Administratora marketingu bezposredniego do Uczestnikéw.

3.3. REKLAMA BEHAWIORALNA

3.3.1. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow dla celow marketingowych
w zwigzku z kierowaniem do Uczestnikdw reklamy behawioralnej (tj. reklamy,
ktéra jest dopasowana do preferencji Uczestnika). Przetwarzanie danych
osobowych obejmuje wowczas takze profilowanie Uczestnikéw. Wykorzystanie
zebranych za posrednictwem tej technologii danych osobowych w celach
marketingowych, w szczegolnosci w zakresie promowania ustug i towaréw
podmiotoéw trzecich, wymaga uzyskania zgody Uczestnika. Zgoda ta moze by¢ w
kazdym momencie wycofana.

3.4. MARKETING BEZPOSREDNI

3.4.1. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ réwniez wykorzystywane przez
Administratora, aby kierowa¢ do niego tresci marketingowe réznymi kanatami, tj.
za posrednictwem poczty e-mail, drogg MMS / SMS lub za pomocg wiadomosci
typu push. Takie dziatania sg podejmowane przez Administratora wytgcznie
w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na nie zgode, ktérg moze wycofac w
dowolnym momencie w zaktadce ,Ustawienia” dostepnej w Aplikaciji.

4. PROMOCJE

4.1.W celu dostarczania Uczestnikom Promocji w ramach Programu Lojalnosciowego
Administrator moze przygotowywa¢ i dostarcza¢ Uczestnikom informacje
0 Promocjach odpowiadajgce potencjalnym potrzebom Iub oczekiwaniom
Uczestnikow. W tym celu dane osobowe Uczestnika, w tym dane dotyczgce jego
aktywnosci i preferencji (w tym historia zakupowa), sg przetwarzane w celu utworzenia
profilu Uczestnika (profilowanie). Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych
tresci do indywidualnych preferenciji i zainteresowan Uczestnika.

4.2. Spersonalizowane Promocje sg przygotowywane w szczegodlnosci na podstawie
analizy:

4.2.1. sposobu korzystania z Programu, w szczegolno$ci wskazujgcego na



preferowane przez Uczestnika towary objete Promocja,

4.2.2. danych o historii zakupéw dokonanych przez Uczestnika, dostepnej w ramach
Programu Lojalnosciowego,

4.2.3. dodatkowych danych osobowych podanych przez Uczestnika (np. dotyczacych
wieku), o ile Uczestnik poda takie dane Organizatorowi,

4.2.4. innych danych pozyskanych przez Organizatora zgodnie z Politykg Prywatno$ci.

4.3. Przygotowywanie i przedstawianie Uczestnikom spersonalizowanych Promocji w
Programie stanowi integralny element Programu Lojalnosciowego i nalezy do jego
podstawowych  funkcjonalnosci.  Osoba, ktéra nie chce  otrzymywac
zindywidualizowanych Promocji, nie powinna bra¢ udzialu w Programie
Lojalnosciowym — w takim przypadku uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z
promocji dostarczanych w Aplikacji, poza Programem Lojalnosciowym, jak réwniez
nabycia produktéw w Sklepach w regularnych cenach lub w ramach ogélnodostepnych
akcji promocyjnych. Uczestnik moze rowniez w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu
w Programie Lojalno$ciowym usuwajgc Konto. Wiecej informacji o uprawnieniach
przystugujacych Uczestnikowi znajduje sie w sekcji ,UPRAWNIENIA UCZESTNIKA”
ponize;.

45 NARZEDZIA STOSOWANE PRZEZ ADMINISTRATORA | PARTNEROW

ADMINISTRATORA

45.1. Administrator oraz jego partnerzy stosujg rézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane do celow marketingowych i analitycznych. Ponizej znajdujg sie podstawowe
informacje na temat tych narzedzi. Szczegdtowe informacje w tym zakresie mozna natomiast
znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

FIREBASE

4.5.2. Firebase to platforma Google przeznaczona dla deweloperéw aplikacji. W zwigzku z
wykorzystaniem przez Administratora dostepnych na niej narzedzi, moze dochodzi¢ do
przetwarzania danych osobowych przez Google. Dane wykorzystywane sg m. in. do
wykrywania i raportowania btedéw. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z wykorzystaniem platformy dostepnych jest pod linkiem:
https://firebase.googdle.com/support/privacy/.

GOOGLE ANALYTICS

4.5.3. Google Analytics wykorzystywane jest w celu analizy sposobu korzystania Programu
przez Uczestnika, do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych funkcjonowania Programu
Lojalnosciowego. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uczestnika ani
nie tgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Szczegétowe informacje o zakresie
i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

5. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia ustugi, do
czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgltoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest
uzasadniony interes Administratora.

5.2 Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa. Po
uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

6. UPRAWNIENIA UCZESTNIKA

6.1. Uczestnikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

6.2. W zakresie, w jakim dane Uczestnika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna jg
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wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem, usuwajgc dane podane
dobrowolnie lub korzystajgc z funkcjonalnosci udostepnionych w Programie w zaktadce
,Ustawienia” dostepnej w Aplikacji. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6.3. W zakresie, w jakim dane Uczestnika sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w
zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgoda, Uczestnikowi przystuguje prawo do
przenoszenia danych. W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika takiego Zzgdania -
Administrator wydaje dane Uczestnikowi, w formacie pozwalajagcym na odczyt danych przez
komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi
wskazanemu przez Uczestnika pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne
mozliwosci zarébwno po stronie Administratora, jak rowniez wskazanego przez Uczestnika
podmiotu .

6.4. Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych dla celéw
marketingowych, jesdli przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z uzasadnionym interesem
Administratora, a takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdélng sytuacjg Uczestnika —w innych
przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych).

7. ODBIORCY DANYCH

7.1. W zwigzku z realizacjg ustug dostepnych w Programie, dane osobowe bedg ujawniane
zewnetrznym podmiotom dziatajgcym na zlecenie Administratora, w tym w szczegdlnosci
dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych.

7.2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uczestnika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

7.3. W przypadku uzyskania zgody Uczestnika jego dane mogg zosta¢ takze udostepnione
partnerom Administratora, takim jak dostawcy towardw i ustug oferowanych w Sklepach, doich
wlasnych celéw, w szczegodlnosci celéw marketingowych. Szczegétowe informacje o
podmiotach, ktérym Pani / Pana dane zostaty udostepnione mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z
Administratorem mailowo pod adresem: aplikacja@mojpos.pl

7.4 Organizator prowadzi analizy aktywnosci Uczestnika w Programie Lojalnosciowym, w tym
analizy zwigzane ze sposobem korzystania przez Uczestnika z Promocji i przygotowuje raporty
rynkowe z tych analiz. Organizator udostepnia (przekazuje) raporty rynkowe, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, do podmiotéw zewnetrznych, w tym dostawcow towardw i ustug objetych
Promocjami w Programie Lojalno$ciowym oraz organizatorow sieci franczyzowych, w celu
zapewnienia konkurencyjnosci Programu, zapewnienia Administratorowi mozliwosci negocjacji
warunkéw Promocji z dostawcami towardw oraz z organizatorami sieci franczyzowych, a takze
budowania strategii promocyjnej Administratora. Administrator nie udostepnia podmiotom, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, raportéw rynkowych w formie umozliwiajgcej identyfikacje
konkretnego Uczestnika Programu Lojalnosciowego.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

8.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) rozni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne
i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

8.1.1. wspolprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

8.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

8.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzorczy.

8.2. Administrator zawsze informuje 0 zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.


mailto:aplikacja@mojpos.pl

9. DANE KONTAKTOWE

9.1.Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
telefonicznie pod numerem: 539 147 028 Ilub poprzez adres e-mail:
aplikacja@mojpos.pl

9.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac
sie w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania danych osobowych poprzez adres e-
mail: iod_iph@eurocash.pl lub adres korespondencyjny: Innowacyjna Platforma
Handlu sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach, ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki.

10. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

10.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 07.06.2023 roku.
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